UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Péc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /2019/QP-UBND Tién Giang, ngdy 02 thdng §° néim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia
B{ phin Mt cira trén dia ban tinh Tién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Céin ci Lugt T8 chike Chink quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Céin etk Lugt Ban hanh viin bin quy pham phdp ludt ngéy 22 thang 6 ndim 2015;

Céin cik Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nim 2018 ciia
Chinh phi vé thue hién co ché mét civa, mét civa lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Céin cik Théng tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 ndm 2018 cila BS
trudng, Chil nhigm Vin phong Chinh phi hudng dén thi hémh mét s6 quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 cia Chink phii vé
thiee hién co ché mét civa, mot civa lidn théng trong gidi quyét thi tuc hamh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Podn dai biéu Quéc hoi, Héi d’éng nhdn
dénva Uy ban nhén dan tinh,

QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché t3 chirc va hoat dong
ciia B§ phan Mt cira trén dia ban tinh Tién Giang.

Diu 2. Quyét dinh niy c6 hidu luc tir ngay12 théng snsm 2019.

Béi bd Quyét dinh s§ 23/2016/QP-UBND ngdy 12 thing 5 nim 2016 cia
Uy ban nhén dén tinh v& ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cira, mdt cilra
lién thdng & céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan
dan c&p huyén va cip x4 trén dja ban tinh Tidn Giang,

. Pilu 3. Chanh Vin phong Doan dai bidu Qubc héi, Hei ddng nhén dan va
Uy ban nhén dén tinh, Thi trudng cic s&, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban
nhén dén cic huyén, thinh phé, thi x& Cht tich Uy ban nhin din cic xa,
phudng, thi trin va cac t8 chure, ¢4 nhan c6 lién quan chiju trich nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./;f;

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vén phong Chinh phit (Cuc KS TTHC);

- B§ Tu phép (Cuc KTr VBQPPL);

- TT TU, TT HOND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- CT, c4c PCT UBND tink;

- VPDDBQH, HDND& UBND: CVP, cic PCVP;
- Cng TTBT tinh,Cope bao tinh;

- Luu: VT, Hiéu.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Pée ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
T chiie va hoat dong ciia B phin Mt cha trén dia ban tinh Tién Glang
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s609/201 9/QB- UBND ngay 02 thangs ndm 2019
ciia Uy ban nhdn dén tinh Tién Giang)

} Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& t4 chitc va hoat déng clia BO phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trén dia ban tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng khi duge thanh 18p (sau ddy viét tit la Bo phan Mot cira); quy trinh
thuc hién co che mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(sau ddy viét tdt 1 TTHC) cho ¢ nhén, t§ chiic trén dia ban tinh Tién Giang,

Piéu 2. Pbi twong ap dung
1. Co quan ¢6 thdm quyén giai quyét TTHC
a) Trung t&m Phuc vu hanh chinh ¢éng khi duoc thanh lap.

b) Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh, thi (sau ddy vzet 1t 1o UBND cap
huyén); Uy ban nhén dén céc x4, phudng, thi trin (sau ddy viét it 1o UBND cép x4).

c) Cac co quan giai quyet TTHC, gom Céc co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhén dén tinh (bao gom ca Ban qudn Iy Khu céng nghiép); cac phong, ban
chuyén mén thudc UBND cép huyén.

d) Cac co quan, t§ chirc theo hé thdng nganh doc déng trén dia ban tinh.

2. Cén bg, cdng chirc, vién chic va ngudi lao dong lam viée tai cac co
quan, don vi néu tai khoan 1 Diéu nay.

3. Doanh nghiép cung Gng dich vu buu chinh cong ich; cdc doanh nghiép, c4
nhén dugc thué hodc duge ty quyen thue hién TTHC theo quy dinh ctia phép Iuit.

4. T4 chirc, ca nhan cé y&u ciu thuc hién TTHC.

5. Khuyén khich céc don vi su nghi€p cdng lép va céc co quan, t6 chirc
khac ap dung quy ché nay trong tip nhan va giai quyét cdng viée lién quan dén
td chic, ¢4 nhan.

Diu 3. Nguyén tic thie hién co ché mdt civa, mét cira lién théng

1. Nguyén tic thue hién co che mot cira, mot cira lién théng thuc hién theo
quy dinh tai Pidu 4 cha Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

2. Chiu sy kiém soét truc tlep v& hoat ddng giai quyét TTHC ctia Vin phong
Doan dai bidu Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dén tinh va gidm
sét, kiém tra, thanh tra cta co quan, ngudi ¢6 thim quyén theo quy dinh phéap luét.
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Piéu 4. Nhirng hanh vi khéng dwge lam trong giai quyét thii tuc hanh
chinh theo co’ ché mot cira, mot cia lién thong

1. Can bd, cong chtr, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhén
hé so, giai quyét, tra két qué giai quyet TTHC theo co ché mét clra, mot cira lién
thong tai tru s& B phan Mot clra va tai co quan cé thdm quyén khéng duge thuc
hién cac hanh vi sau day:

~a) Cac hanh vi khéng dugc l1am tai khoan 1 Pidu 5 ciia Nghi dinh

s6 61/2018/ND-CP va quy dinh phéap luét lién quan.

b) Cb tinh tiép nhan, giai quyét hd so khéng du didu kién giai quyet theo
quy dinh phap luét; khong thuc hién hudng dan bing phifu yéu cdu bd sung,
hoan thién hd so.

c)Tra hd so, dimg giai quyet hd so khéng da didu kién hodic tra két qua giéi
quyet nhung khéng thuc hién thong qua B phén Mdt cia (noi tiép nhdn hé so
gidi quyér) dbi véi TTHC @& duoc dua vao thuc hién tai B6 phan Mot ctra.

d) Yéu cu chi h so, ngudi ndp hd so thwe hién chuyén hé s0, mang hd so dén
co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén lién quan d& giai quyét hodic thuc hién viée
Xéc minh, Iay y kién thay cho co quan nha nudc ma theo quy dinh trdch nhiém thuc
hién thudc vé can b§, cong chiic, vién chiic clia co quan nha nude ¢6 thdm quyén.

d) E bude, gay tac déng dén té chirc, c4 nhan c6 yéu cdu giai quyét TTHC
tir bo quyén thuc hién TTHC.

2. T4 chire, c4 nhan c6 yéu clu giai quyét TTHC khong duoc thuc hién céc
hanh vi sau day:

a) Céc hanh vi khéng duogc lam tai khodn 2 Didu 5 ctia Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP va quy dinh phap Iuat lién quan.

b) Thuc hién trai phap luét tr ong viéc nhan Uy quyén, dai dién lam thay hd
50, ndp hd so, nhin két qua cho ngudi khéc tai B6 phin Mét cira.

3. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép, ca
nhan duge thué hodc dugc iy quyén thuc hién TTHC khéng dugc thuc hién cac
hanh vi sau day:

a) Can tré qué trinh giai quyét TTHC.

b) Lira déi can bd, cong chue, vién chie, co quan c6 thim quyén, t§ chiic,
ngudi thué, ngudi 0y quyén thuc hién TTHC.

c¢) Céc hanh vi khac theo quy dinh ctia phap Iuét.
Pidu 5. Quyén va trach nhiém cia t6 chire, ¢4 nhan thwe hién tha tuce
hanh chinh

1. TS chite, c4 nhan thuc hién TTHC c6 cac quyén theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 6 cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP.

2. Té chiic, c4 nhin thuc hién TTHC c6 trach nhiém theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 6 ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.
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Chwong IT
BQ PHAN MOT CUA
Pidu 6. T chitc B§ phan Mbt cira
1. BS phén M3t ctra thuc hién nhiém vy, quyen han huéng dan, tiép nhén,

g1a1 quyét hosic chuyen hd so giai quyét, tra ket qua giai quyét TTHC, theo ddi,
giam sat, danh gia viéc giai quyet TTHC cho t8 chiic, c4 nhan.

2. Tai cAp tinh: Khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh chua duoc
thanh 18p va hoat dong, Thu truéng cac co quan chuyén mén thuéec UBND tinh
quyét dinh thanh lap BS phan Mot clra thude Van phong cO quan chuyen mén
ctia don vi d6; co s& vat chét, tru so, trang thiét bi, may méc, k§ thuét ciia Bo
phén Mt cira tai cic co quan chuyén mén do co quan d6 bao dam,;

Khi UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
la don vi hanh chinh dac tht thuée Van phong Doan dai biéu Quéc hoi, Hoi
dong nhén dan va Uy ban nhén dan tinh, ¢6 con ddu dé thuc hién nhiém vu,
quyén han dugc giao, co s& vét chét, tru sé, trang thiét bi, mdy méc, ky thuét cia
Trung t&m Phuc vy hanh chinh céng do Vin phong Doan dai bidu Qudc hoi, Hbi
ddng nhén dan va Uy ban nhan dan tinh bio dam va quén ly.

3. Tai cép huyén: UBND cap huyén quyét dinh thanh lap B§ phén Mot cta
thudc Vin phong Héi dong nhén dén va Uy ban nhén dén cédp huyén. Vin phong
Hai dong nhan dan va Uy ban nhén dan cép huyén bédo dam va quan ly tru sé,
trang thiét bi, may méc, phan mém ting dung, hé théng mang,

4. Tai cép xi: UBND cip x& quyét dinh thanh l4p BS phén Mot cira thudce
UBND cép x4.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia B9 phan Mgt cira

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luét lién quan.

Pidu 8. Trach nhiém ciia ngudi ditng diu B§ phan Mot civa

Thuc hién theo quy dinh tai Didu 9 ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luat lién quan.

Pidu 9. Nguwdi lam viée tai Bd phin Mot cira

1. Tai cép tinh:

Khi UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,
cic co quan chuyén mén thuéec UBND tinh cit c6ng chie, vién chic dén lam
viéc tai Trung t&m Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh
so 61/2018/ND-CP; Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi, Hbi ddng nhan dan va

Uy ban nhén dén tinh ctr cdng chirc, vién chirc quan 1y, vén hanh tru sd, trang
thiét bi miy méc, hé théng mang ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng;

Trén co s& phuong an nhén sy theo d& xudt cta céc co quan chuyén mon
cp tinh (bao gdm danh sdch nhéan sy chinh thire, nhan sw du phong, nhiém vu
cu thé, thoi gian civ dw kién), Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi, Hai ddng
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nhén dén va Uy ban nhén dén tinh tdng hop, trinh Chi tich UBND tinh phé
duyét danh sach nhén sy duge e ra Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; truéng
hO‘p co quan nganh doc déng trén dia ban tinh cir nhan sy tham gia B§ phan Mot
cira d& ti8p nhén va giai quyét TTHC, ¢é nghi Thi trudéng co quan cir nhén su
ghri danh sach dén Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi, Hi ddng nhén dan va
Uy ban nhan dan tink;

Trudng hgp thanh 18p B phan Mot ctia tai cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh, b phan nay do mdt lanh dao Vin phong clia co quan dé ding dau
va 13 c4n bd ddu mbi theo dbi cong tac kidm soat TTHC. Céc phong chuyén mén

clr cong chitc dén lam viée tai Bo phén M6t cia va do thil trudng co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh quyét dinh.

2. Tai cép huyén:

B§ phén Mbt cua cap huyén do mét 1anh dao Vian phong Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhén dan cép huyén dimg dau va la cén b6 déu m01 theo d&i cbng
tac kiém soat TTHC; céc co quan chuyén mdn ciia UBND cép huyén cir cong
chitc dén lam viéc;

Van phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dén cdp huyén cir cong
chite, vién chirc quan Iy, vin hanh tru s6, trang thiét bi, may méc, phin mém
ting dung, hé théng mang cia Bo phén Mot cua;

Céc co quan chuyén mén ctia UBND cép huyén x8y dung phuong 4n nhén
su cu den B¢ phén Mgt cira giri Véan phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan
dan cép huyén téng hop, trinh Chu tich UBND cép huyén phé duyét; trudng hop
co' quan nganh doc dong trén dia ban cap huyén va Chi nhanh Vian phong Diéng
ky dat dai cir nhén sy tham gia B phan Mot cira dé tiép nhan va giai quyét
TTHC, d nghi Tha trudng co quan cu nhén sy gl danh sach dén Vin phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén cAp huyén tong hop, theo d5i.

3. Tat cap x&:

Bd phén Mdt ctia clp xd do Chi tich UBND cip x4 chi dao, phu trich;
Cong chuc 1am viée tai B phén Mot cira cia UBND cap x3 14 coéng chire thude
cac chirc danh céng chirc cap x& quy dinh tai Ludt Cén bg, céng chirc, do Chi
tich UBND cip x4 phan cong cin ctt vao tinh hinh cu thé tai dia phwong;

Chu tich UBND cip x& phé duyét danh séch nhén su thuc hién nhiém vu tai
B6 phén Mot cira cip xa.

Piéu 10. Tiéu chuin, trich nhiém, quyeén Igi, théi han lam viée cia
cdng chire, vien chire lam viéc tai B§ phan Mot cira
1. Tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi cia cdng chire, vién chirc 1am viéce tai

B6 phén Mot cta thuc hién theo quy dinh tai Pidu 11 ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP va quy dinh phap huét lién quan.

2. Thoi gian lam viée tai B6 phin M6t clra
a) Thoi gian 1am viée tir thit hai dén thir sdu hang tuén.
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Trudng hop lam viéc vao thir bay, chu nhit hodic ngay nghi 1& thi ngudi
dirng déu co quan ctia B phin Mét cira quyét dinh va phai théng bdo cong khai
rdng i, niém yét tai B§ phin Mot cira.

b) Théi gian phuc vu tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, t6 chuc:

Budi sang: Tir 07 gioy dén 11 gidr 30 phut;

Bubi chidu: Tir 13 git 30 phut dén 17 gid;

Trong thoi gian phuc vu tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC néu tai
dlem b khoan 2 Pidu nay, cn b, cdng chue, vién chire, ngudi lao dong thuc hién
sip xép, phan loai, xir 1y, nhap ligu hd so TTHC vio phén mém Mbt cira thude
linh vuc duoc phén céng giai quyet va thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao.

c) Cén b, cong chirc, vién chitc dugc cir dén 1am viée va céng chirc, vién
chire, ngudi lao dong ctia B§ phan Mot ctia cé trach nhiém thyc hién dung thoi
gian lam viéc tai diém a, diém b khoan 2 Diéu nay. Viéc chip hanh thdi gian
lam viéc dugc dua vao danh gia, nhin xét can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong hang nam va thong béo cu thé cho co quan chi quén biét.

d) Khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng tinh dugc thanh l4p, can bd,
cbéng chiic, vién chirc duoc ctr dén lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh t6i thidu tir 12 théng tr& 18n va khéng nhidu hon 24 thang mdi dot (trir
can b, cong chike, vién chitc lam viée chuyén trach, phy trdch cia Trung tdm
Phuc vu hénh chinh cdng tinh); dugc thay d6i sau mdi dot biét phai hoic theo yéu
cau clia ngudi dtng dhu Trung tdém Phuc vy hanh chinh cong tinh, trir trudng hop
quy dinh tai khoén 8 Piéu 12 cta Nghi dinh s 61/2018/NP-CP; thuc hién mic
ddng phuc theo quy dinh ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh hodc trang
phuc nganh theo quy dinh, deo thé trong qu4 trinh thuc thi cong .

Piéu 11. Trach nhiém ciia co' quan ¢ thim quyen cit can b§, cong
chire, vién chire dén cOng tic tai B4 phin Mt cira

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va
quy dinh phap luit lién quan.

) , ChuwomgIIl , ,

PHAM VITIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 12. Pham vi tiép nhan thii tuc hanh chinh tai B6 phin Mbt civa

1. Tai cép tinh

Bé phan Mgt cua ciia co quan chuyén moén cap tinh tiép nhan TTHC thudc
thdm quyén giai quyet ho#c lién thong giai quyét cliia co quan minh, TTHC

thudc tham quyén giai quyét cha cic B§, nganh, cla UBND cép huyén duogc
giao tiép nhén tai B4 phan Mbt cita cia co quan chuyén mén cip tinh;

Khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dugc thanh 1ap, thyc hién T.lep
nhan hé so TTHC thudc thdm quyén giai quyét hodc lién thong gidi quyét cia

UBND tinh, cic co quan chuyén mén thude UBND tinh, nhitng TTHC thudc
thidm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét clia cdc co quan duoc t§ chic
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theo hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cia Thi tudng Chinh phu
nhiing TTHC thudc thidm quyén giai quyét ctia cac B§, nganh, cia UBND cip
huyén duogc giao tlep nhén tai Trung t&m Phuc vu hanh chinh céng.

2. Tai cp huyén

Bo phan Mot cua cap huyén thuc hién tlep nhan hd so tat ca TTHC thuoc
thdm quyén g1a1 quyet hoac lién thong giai quyet cia UBND cap huyén, mot sb
TTHC thuoc thAm quyen giai quyct hoédc lién théng giai quyet cla cac co quan
duoc t8 chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao cia Thu tuo‘ng
Chinh phti, TTHC thudc tham quyen giai quyet cua cac co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh, UBND cap x84 dugc giao t1ep nhén tai Bo phén Mot cda cua
cap huyén.

3. Tai cép x&

B¢ phin Mot cua cép x4 tiép nhén hd so TTHC thuge tham quyen giai
quyet cia cdp x& va nhiing TTHC thude thdm quyen giai quyet cta cép huyén,
cép tinh dugc giao tiép nhan hd so tai B4 phan Mbt cira clia cap x4.

4. Cac TTHC khong thue hién tiép nhén tai B4 phan Mot cira (do Ouyet
dinh cong bé TTHC ciia Chii tich UBND tinh dé ghi ré noi tiép nhén hé so) van

phai 4p dung quy trinh theo d&i viéc tiép nhén, x ly hé so, tra két qua giai quyet
dwoc thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP va Quy ché nay.

Piéu 13. Cong khai, huéng dan thue hién hd so thii tuc hanh chinh

1. B6 phéan Mot cira cac clp phai niém yet cong khai dhy du, kip thoi toan
bd TTHC dugc giao tiép nhén hodc thude tham quyen giai quyét theo quy dinh;
Tuy vao didu kién thue té tai co quan, don vi ¢6 thé thuc hién cong khai bang
hinh thérc man hinh dién t&r d& phuc vu tra ctru, tim hidu théng tin vé TTHC; két
hop v6i viéc cong khai bang cac hinh thirc pht hop khac dé huéng dan c4 nhén,
t6 chic tim hiéu, thuc hién TTHC.

2. Can bg, céng churc, vién chic tai B phin Mot cia hudng dan ke khai,
chuén bi hd so thye hién TTHC theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu 15 cla
Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP;

Trudng hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét TTHC con thiu so véi
danh muc tai liéu dugc cdng bd cong khai theo quy dinh tai khoén 1 Piéu 15 ca
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hoic tai lidu chua cung cap day dl thong tin theo
biéu miu hudng dén clia co' quan ¢d thdm quyén thi ngudi tiép nhan hé so TTHC
hudng dén dai dign t§ chite, c4 nhan bd sung mét 1an ddy du, chinh xdc; Viée
huéng din phai thuc hién b%ang vin bén va duge luu tai B§ phén Mot cira.

3. Trong trudng hop cin thiét, Tha trudng co quan, don vi quyét dinh lua
chon TTHC, wu tién cac TTHC pho bién, 80 luogng hd so phat sinh 16n dé ap
dung céch thirc huéng dan qua bd hd so méu, video huéng dan va cdng khai tai
B4 phén Mdt cira theo huéng din tai khoan 2, khoan 3 Didu 5 cta Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia B§ trudng, Chli nhiém Vin phong Chinh
phit huéng dén thi hanh mét s& quy dinh ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/20 18 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mdt cira, mét cia lién thdng trong
giai quyét TTHC (sau ddy goi la Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP).

Piéu 14. Cach thie ¢4 nhin, td chirc ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh

L Té Chlfl'c,’ ca nhan thuc hién TTHC c¢é quyén lua chon nép hd so, nhan
ket qua giai quyéet TTHC théng qua céc cach thic sau day:

a) Truc tiép tai BO phan Mot cua.

b) Théng qua dich vu buu chinh cong ich d6i v6i nhitng TTHC duge phé
duyét theo quy dinh; qua thué dich vu ciia doanh nghiép, cé nhén; qua ty quyén
theo quy dinh phap luat; qua dudng buu dién.

¢) Truc tuyén théng qua Céng dich vu hanh chinh cdng dbi véi nhing
TTHC ép dung cach thirc thuc hién qua dich vu cdng truc tuyén.

2. B6 phéan Mot cira cac cép c6 trach nhidm tuyén truyén, huéng dan, nhan
ho SO gidi quyet TTHC truc tuyén théng qua Cong dich vu hanh chinh céng dé
tiét kiém thoi gian, chi phi thye hién TTHC cho c4 nhén, 6 chuc.

Picu 15. Tiép nhan hd so thit tuc hanh chinh

1. Ngudi duoc giao nhiém vu tiép nhén h so 1a cng chirc, vién chirc theo
linh vie dugc phén cong tai B6 phin Mot cira c6 trach nhiém xem xet, kiém tra
tinh chinh xdc, day @0, hop € cia hé so theo ding quy dinh:

a) Truong hop hd so da thuc hién dung véi quy dinh thi phai tiép nhian,
nhap théng tin hd so vao phan mém Mot cura dién tir va lép Gidy tlep nhan hé so
va hen tra két qua giri cho c4 nhdn, t6 chiic; quét (scan) va luu trir hé so dién tur

(trir trudng hop thue hién ndp hé so truc tuyén) dé cap nhit vao phan mém Mot
cia dién ti.

Bél v6i hd so duoc ndp théng qua dich vy buu chinh hogc dich vu cdng
truc tuyen cdng chiic, vién chirc tiép nhan hd so tai Bo phén Mot cira pha1 xem
xét, k1em tra tinh chinh xac, day di cla hd so va chuyén cho co quan ¢6 thim
quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 16 cia Quy ché nay.

b) Truong hop hd so con thiéu, chua dung vai quy dinh thi thye hién hudng
dan cu thé theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 13 cta Quy ché nay, ké cd ddi véi
trudng hop g hd so qua dich vu buu chinh, dich vu ¢6ng truc tuyén (Vie
théng bdo dugc thuc hign thong qua chitc ndng gui thu dién til, guti tin nhdin 16
nguoi din qua Cong Dich vy céng hodc qua dich vy buu chinh céng ich).

¢) Trudng hop tir chdi nhan hd so, phai néu rd Iy do bang vin ban.

2. M3i hd so TTHC duge tiép nhén s& duoc cip mdt ma sé hd so theo quy

dinh va ghi tr ong Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua dé phuc vu cho cé
nhén, t6 chitc st dung ma s hd so tra ciru tién d6 giai quyét TTHC.

3. Truo’ng hop TTHC ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi
tiép nhén, giai quyet néu ho so dd day dd, chinh xac, di dIeu kién tlep nhén, can
bd, cong chiic, vién chitc tiép nhan khéng phai 1ap Glay tlep nhén hd so va hen
ngay tra két qué, nhung phai cép nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao phén mém
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M6t ctra dién tir (dp dung cho truong hop TTHC c6 quy dinh thoi gian gidi quyet
nhung cdn bg, céng chite, vién chiic nep nhdn thye hién gidi quyét va tra két qud
ngay); tru'O’ng hO’p ngu0’1 ndp hd so yéu ciu phai c6 Glay tiép nhan hd so va hen
tra két qua thi cdn bd, cong chire, vién chirc phai cung cip cho ngudi nép hd so.

4. Trudng hop céan bg, cdng chire, vién chic tai B phén M6t cira duge co
quan c6 thdm quyén phén cdng, Uy quyen giai quyet tré ket qua ngay tal chd
cho c4 nhan, t5 chic thi thuc hién tiép nhan hd so, gidi quyét, tra két qua ngay
tai chd theo  quy dinh tai Quy ché nay va cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét
vao phin mém Mbt cira dién tir.

Piéu 16. Chuyen hd so gidi quyét thit tuc hanh chinh dén co quan c6
thAm quyen gidi quyet

1. Ngay sau khi hoan thanh viéc nhén hé so, cép nhét hd so vao phan mém
Mot cira dién tir, ngudi tiép nhan cé trach nhiém chuyen ngay hd so gidy va hd
so dién tir dén co quan, c4 nhan ¢ thim quyen gidi quyet TTHC. Théi gian
chuyén 12 trong ngay lam viéc hodic diu gio ngay 1am viée tiép theo dbi vdi
truong hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay de Xt ly theo quy dinh (ke ca tr uong
hop L‘zep nhén hé so thay co quan khée; tiép nhdn hé so thude thdm quyén gidi
quyét ciia co' quan khac).

2. Hb so glay duogc chuyen dén co quan co thdm quyén giai quyét phal dinh
kém theo Phleu kidm soat qud trinh giai quyét hd so. Co quan, don vi c6 thm
quyen giai quyét phai ghi day du théng tin ngay, gig giao, nhén hd so va ky ghi
rd ho tén trén Phiéu kidm soat qué trinh g1a1 quyet hd so, sau d6 luén chuyén tra
lai cho B3 phan Mbt ctra ciing véi két qua giai quyét TTHC.

3. Viéc chuyén hd so gidy dén co quan c6 thdm quyén giai quyét quy dinh
tai Diéu nay dugc thuc hién thdng qua dich vu buu chinh c¢éng ich hodc céc loai
hinh dich vu khac bao dam nhanh chong, hi€u qua, an toan hd so tai lidu.

Pidu 17. Trach nhiém giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so do Bd phan M&t cira chuyén dén, nguoi
dtmg du co quan, don vi cé thdm quyén thuc hién ngay viéc phin céng cén bd,
céng chic, vién chic xem xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai
quyét TTHC hoéc can bg, cdng chic, vién chic duge giao nhiém vu xem xét,
thdm dinh hd so, trinh phé duyét hodc phé duyét két qua giai quyét TTHC thuc
hién ngay cac budc tiép theo ciia quy trinh.

2. Trudng hop hd so khéng quy dinh phéi thdm tra, x4c minh, 14y y kién
clia co quan, t6 chirc, c4 nhan cé lién quan, cdn bg, cdng chirc, vién chic duge
glao xr Iy hd o) tham dinh, trinh c4p c6 thim quyen quyét dinh; cap nhét théng
tin vio phan mé&m M6t cira dién ti¥ va chuyen tra két qua giai quyét TTHC cho
B phan Mot cua dé giao trd cho ca nhén, t chire.

3. Trudng hop cé quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so
a) Céan bo, cdng chirc, vién chirc dugc giao xur ly hd so thém tra, xac minh,

trinh cép cé thdm quyén quyét dinh va cép nhét thong tin vao phin mém Mot
clra dién tu;
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b) Qué trinh thdm tra, xéc minh phai duoc 14p thanh hé so, lwu théng tin
vao co s& dit lidu clia phdn mém Mbt cira dién tir va luu tai co quan giai quyét;

Trudng hop can cé mat td chiic, c4 nhan dé thdm tra, x4c minh hd so thi
phai c@p nhit thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan ndi dung xac minh
vao phan mé&m Mdt cira dién tr hodc _thdng bao cac ndi dung trén cho B phén
MOt cira trong trdng hop chira ¢6 phdn mém Mat cira dién tir dé theo dbi.

4. Déi voi ho 50 qua tham tra, thAm dinh chua &t didu kién giai quyet co
quan c6 thim quyén g1a1 quyét TTHC tra lai hd so kém theo thong béo bing vin
ban va néu 15 1y do, ndi dung cin bd sung dé gui cho t8 chirc, c4 nhén thong qua
B phén Mét cira. Thoi gian thong béo trd lai hd so khéng qué 03 ngay lam viée ké
tir ngay tlep nhén hd so, trir trudng hop phép luét chuyén nganh c6 quy dinh cu thé
vé thoi gian. Thoi han gial quyét dugc tinh lai tir déu sau khi nhén du hd so, hop 1&.

5. Trudng hop hd so phai 1y v kién cia céc co quan, don vi cé lién quan

a) Co quan, don vi chi tri gi&i quyét hd so hogc B4 phin Mot cira trong
trudng hop duge phén céng hodc 4y quyén gui thdng béo dién tir hodc van ban
phoi hop xu ly dén cac don vi co lién quan, trong dé néu cu thé ndi dung 1dy y
kién, thoi han lay ¥ kién;

Qua trinh lay ¥ kién clia céc co quan, don vi c6 lién quan phai dugc cép
nhat thudng xuyén, ddy di v& ndi dung, thoi han, co quan 13y y kién trén phan
mém Mét cira dién ti.

b) Co quan, don vi dugc Iay ¥ kién c6 trach nhiém tra 1o céc noi dung
duoc 14y v kién theo thoi han 14y v kién va cép nhat ndi dung, két qua tham gia y
kién vao phin mém Mot cira dién tir hosic Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet
hé so. Truong hop qua thdi han 18y v kién ma co quan, don vi dugc lay ¥ kién
chua c6 véan ban glay hofc vin ban dién tir tr 161 thi co quan, don vi cha tri
théng bao cho ngudi ding d4u B4 phan Mbt cira da chuyén hd so vé viée chdm
tré d& phéi hop xir 1y.

¢) Truong hop co quan duogce 14y ¥ kién khong st dung phin mém Mot cira
dién tr thi co quan 14y v kién c6 trach nhiém tng hop va cdp nhat vao phén
mém Mot cira,

6. Tru(mg hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gifia cdc co quan
c6 thdm quyén cling cap

a) Trucmg hop tb chite, ca nhén nop ho SO glay, Bo phan Mot clra x4c dinh
thtr ty cdc co quan ¢6 thim guyen giai quyét, chuyén hd so gidy dén co quan ¢
thim quyen chu tri giai quyét. Co quan chi tri ¢6 trach nhiém xa ly, chuyen ho
S0 va két qua giai quyet thude thdm quyén (néu cd) dén co quan c6 thdm quyén
tlep theo, trong dé Phiéu chuyén xtr Iy phai néu 16 ndi dung céng viéc, thoi han
giai quyet cla tlrng co quan; cip nhat thdng tin xU Iy, thdng tin chuyén xi Iy vao
phin mé&m MJt ctra dién tir;

Céac co quan cd thém quyén giai quyét hd so, chuyén két qua va hd so cho
co' quan co tham quyen t1ep theo theo thtr ty B phén Mot cura xac dinh; co quan
c6 thdm quyén cudi cling giai quyét xong thi chuyén két qua va hd so kém theo
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cho co quan c6 thim quyén chu trl; co quan chd tri chuyén két qua giai quyét
TTHC cho B§ phén Mgt cta dé tra két qua cho td chilic, c& nhén; cép nhét tinh
hinh, két qua xir 1y hd so lién théng vao phin mém Mét cira dién .

b) Trudng hop & chire, ¢4 nhan ndp hd so dién tir, B6 phin Mét cira chuyén
hd so dién tir dén tét ca cc co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi 16 co quan
chil tri, trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua ciia ting co quarn tham
gia giéi quyet Co quan tham gia giai quyet hd so lién théng thuc hién xir ly theo
thdm quyén, trd két qua giai quyét cho co quan cén sir dung két qua giai quyét cho
céc bude tiép theo va giri cho BS phén M6t cia 8 tra két qua cho t4 chirc, ca nhan;
cép nhét tinh hinh, két qua xu ly hd so lién théng vao phin m&m Mot cira dién ti.

7. Trudng hop hd so thyc hién theo quy trinh 1ién théng gitta céc co quan
¢6 thim quyén khéng ciing cip hanh chinh

a) B phén M6t ctra chuyén hd so gidy dén co quan c6 thdm quyén cép
trén; chuyén théng tin v& hd so TTHC trén phén mém Mbt ctra dién tr cho B
phén M¢t cira cia co quan c6 thdm quyen cip trén dé gidm sat, chuyén dif lidu
hd se dién t&r cho co quan c6 thm quyén xi Iy theo quy dinh.

b) Co quan cé thdm quyén cap trén xir ly hd so theo quy dinh tai cac khoan
1, khoén 2, khoéan 3, khoan 4 va 5 D1eu nay; chuyén két qua giai quyét cho Bo
phén M6t clra noi t1&p nhan hd so cia t§ chirc, ca nhan @& tra két qua theo Gidy
tiép nhén hd so va hen tra két qua.

8. C4c hd so quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 2 Pidu nay sau khi thim
dinh khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyet TTHC tra lai ho SO va
thong bdo bang vin ban néu 18 Iy do khéng giai quyét hd so dé giri cho td chirc,
ca nhén thdng qua B phan M&t cira. Théng béo dugc nhép vao muc tra két qua
cla phan mém Mot ctra dién tir. Thoi han théng bdo phai trong thoi han giai
quyét hd so theo quy dinh.

9. P5i véi hd so qui han giai quyet trong thoi han chdm nhét 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thdm quyen giai quyet ho SO pha1 thong
bao bang van ban cho B4 phan Mot cira va gii vin ban xin 16 td chirc, c4 nhan,
trong do ghi 18 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai
ngay tra két qua dwgc thie hién khong qué mét 1an;

Cin ¢ Phiéu xin 181 v& hen lai ngdy tra ket qua, B& phén Mbt cia diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xtr 1y trén phin mém Mbt ciia dién tir, ddng thoi
gui théng bao dén t’o chuc,? ca nha‘n qua thu dl@q t0, tin nhén, dién thoai hodc
mang x4 hdi dugc cdp c6 thim quyén cho phép (néu co).

Pidu 18. Tra hd so, két qua giai quyét this tuc hanh chinh

Thue hién theo quy dinh tai Pidu 20 ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pidu 19, Trach nhiém ciia cic co quan, tb chire, ¢4 nhin cé lign quan
trong viée gidi quyét hd so, két qui bij sai, bji mit, bi thit lac hoic bi hw
héng va trong chim tra két qua

Thuc hién theo quy dinh tai Didu 21 cha Nghj dinh s 61/2018/ND-CP va
quy dinh phép luét 1ién quan.
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Pidu 20. Phuong thite ndp phi, 18 phi

T4 chirc, c4 nhan c6 trach nhidm ndp phi, 1€ phi giai quyét TTHC va nghia
vu tai chinh khac theo ding quy dinh phdp luat khi thyc hién TTHC. Phuong
thic ndp thue hién theo quy dinh tai Diéu 22 clia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Pitu 21. HS so lwu trii trong qua trinh tiép nhin, giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong

1. Luu trit tai B§ phan Mgt cira

a) Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

b) Phiéu kiém soét qud trinh giai quyét hd so.

c) Bién ban ban giao hd so (trir edic hé so dwoe quy dinh tiép nhin hé so
dién tu, truc tuyén).

d) Phiéu xin 101 va hen lai ngay tra ket qua (ctia B§ phin Mot ctra va cia co
quan c6 thim quyen giai quyét TTHC) (néu cd).

‘@) Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hé so (ke cd Phiéu Yéu cdu bé sung,
hoan thién hé so cuia co quan cé tham quyén gidi quyét TTHC) (néu cé).

e) Phiéu tir chdi tiép nhén va giai quyét hd so (méu cd).
_g) Céc vin ban, tai lidu khéc ¢6 lién quan trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét TTHC.
2. Luu trif tai co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC
a) Hd so ctia td chiic, c4 nhan (bdn goce hodc file Scan, sao chup theo quy dinh).
b) Bién ban ban giao hd so (trir cde hd so duge quy dinh tiép nhan hd so
dién ti, truc tuyén).
¢) Phiéu xin 181 va hen lai ngay tra két qua (néu c6).
d) Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so (néu cd).
@) K&t qua giai quyét TTHC.
‘e) Vin ban, tai liéu thém tra, x4c minh hd so (néu co).
g) Céc vin ban, tai li€u khéc ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC.
Piéu 22. TS chire ddnh gid viée gidi quyét thi tuc hanh chinh
Danh gia viéc giai quyet TTHC duogc thyc hién theo quy dinh tai cic Piéu
27, Pidu 28, Pidu 29, Pidu 30, Pidu 31 va Pidu 32 cia Nghi dinh

s6 61/2018/NP-CP va theo hudéng din tai Chwong III ctia Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

Pidu 23. Cach thire xir Iy dbi v6i hd so thit tuc hanh chinh

1. Viée tiép nhan céc hd so, gidy to lién quan dén giai quyét TTHC cho tb
chtrc, ca nhan theo co ché mét cia, mét ctra li€n théng dugc thuc hién tai Bo
phén Mgt ctra khong ép dung ché 6 tlep nhén vin ban d&n theo Pidu 13, Piéu
14 va Didu 15 ctia Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08/4/2004 ciia Chinh

pht vé cong tac vin thu.
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2. Co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyet TTHC khi nhén dugc hd so
tir B phan Mbt cira chuyén dén, phai xir 1y chuyén ngay cho can bg, cong churc,
vién chitc dé tham muu giai quyét, khong phai dang ky vao s6 van thu tai co
quan, don vi dé rit ngén tbi da thoi gian xir Iy hd so.

3. Két qua giai quyét TTHC

B& phén Mot ctra ¢4 trach nhiém phdi hop véi Vién thu co quan, don vi
kidm tra thé thirc, hinh thic va k¥ thuét trinh bay; ghi s8, ky hiéu va ngdy, thang
clia viin ban; Déng ddu; Lam thi tuc, chuyén phét va theo ddi vide chuyén phat;

Két qué giai quyet TTHC dugc luu tai van thu co quan, don vi, mdt ban luu
trong hd so giai quyét TTHC ho#c theo huéng din clia co quan quén 1y nganh,
linh vuec.

. ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. Vin phong Poan dai biéu Qudce hoi, Hi dong nhin din va Uy
ban nhan dan tinh

1. HuO’ng dén cac bidu miu thyc hién co ché mét cita, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC; céc cong cu, phuong phéap thu thap thdng tin, céng cu
chdm diém, danh gid chét luong gial quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh
nha nude.

2. Tb chite tap hudn nghiép vu thuc hién co ché mét cira, mot cla lién thong
tai Quy ché nay va quy dinh phap [ut lién quan; kip thoi tham muu UBND tinh
xit Iy cac vudng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién.

3. Theo d&i, don déc, klem tra viéc thyc hién co ché médt cira, mét cira lién
thong trén dia ban tinh va tdng hop bao cao UBND tinh, Chit tich UBND tinh vé
tinh hinh, két qua thire hién Quy ché nay.

4. Phéi hop véi S& Tai chinh, S& Nbi vy va cac don vi lién quan tham muu
UBND tinh trinh Hoi ddng nhén dan tinh quyét dinh vé mirc hd tro, tr ang bi dbi
vGi ¢dng chire, vién chic lam viéc tai B6 phidn Mot ctra theo hudng dén cta cac
B9, nganh Trung uong.

5. Chi tri, phdi hop véi S& Noi vu huéng din v tb chiic, hoat dong ctia Bo
phén Mot clra tai cdc co quan chuyén mén thuc UBND tinh khi Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cdng tinh duoc thanh 18p va hoat dong.

Diéu 25. Trach nhiém cia cdc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhin din
cap huyén va Uy ban nhin dén cip xa

1. Thi truéng céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Chu tich
UBND cép huyén, Cht tich UBND cép x4 va cic co quan, don vi ¢d lién quan

cé trach nhiém:

a) Theo dbi, chi dao, t§ chtc thuc hién va chiu trach nhiém vé ket qua thuc
hién Quy ché nay tai co quan, don vi, dia phuong thudc thdm quyén, pham vi
quan ly.
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b) Céc nédi dung béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét ciia,
mdt cira lién théng trong gidi quyet TTHC duge bd sung vao bdo cao cong tac
kiém sodt TTHC dinh k¥, gdm cac ndi dung sau:

- Tinh hinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

- Tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai don vi, dia phuong;

- Tinh hinh, két qua thyc hién ddnh gid vé& viée giai quyét TTHC;
- Tinh hinh, két qua d& xuét cac TTHC thuc hién lién thng (néu c6);

- N6i dung khéc theo yéu cu ciia UBND tinh, Cha tich UBND tinh hogc
d& nghi ciia Vin phong Poan dai biéu Quéc hdi, Hbi ddng nhén dan va Uy ban
nhén dén tinh.

c) Lap danh sach cong chirc, vién chuce tai BS phén Mot cira gui Van phong
Doan dai biéu Quéc hdi, Hsi ddng nhén dén va Uy ban nhan dén tinh theo doi,
bao gom. Ho tén, chic vy, linh vuc phu trach, s6 dién thoai ban, dién thoai di
dong, email, ngu’b’i thay thé;

UBND cép huyen c6 trach nhiém tong hop danh sach céng chue, vién chirc
tai B§ phén Mot ca trén dia ban quén ly gui vé Van phong Doan dai bidu Quéc
hoi, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dén tinh theo quy dinh ngay sau khi
quyét dinh ban hanh Quy ché ndy c6 hidu luc thi hanh;

Trudng hop c6 su thay do1 cdng chirc, vién chuc tai B§ phén Mt cua, sau
khi dwoc ngudi c6 thdm quyén phe duyét theo quy dinh, cén bd diu méi thue
hién nhiém vu kiém soat TTHC c6 trach nhiém gl vin ban da phé duyét dén dia
chi email: pkstthc@tiengiang.gov.vn.

d) Xin 18i c4 nhén, t5 chirc khi cén bg, cbng chie, vién chiic thude quyen vi
pham céc quy dinh vé& nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét TTHC
quy dinh tai Quy ché nay.

2. Thi trudng cac s¢, ban, nganh tinh cén cir vao chic ning, nhiém vu
duorc giao c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Vin phong Poan dai biéu Québc
héi, Hoi dong nhén dén va Uy ban nhén dén tinh va cac don vi co lién quan tham
muu Chd tich Uy ban nhan tinh:

a) Cong bd danh muc nhém TTHC lién thong trén co s& Quyét dinh cong b
nhom TTHC lién thdng cia B§ trudng, Thu trudng co quan ngang bd.

b) D& xuft cong bd thuc hién thi diém lién théng nhém TTHC tai céc cip
chinh quyén trén dia ban tinh.

3. S& Noi vu kip thoi @& xudt Chit tich Uy ban nhan dén tinh khen thudng
dong vién, khich 1& d6i ngfi can bg, cong chuc, vién chtrc lam vige tai bd phén

mdt ctra cdc cdp chinh quyén dua trén két qua dénh gia mirc d hai long cia 6
chice, cé nhén.
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4. S& Tai chinh ¢6 trach nhiém huéng dén, b tri kinh phi thuc hién co ché
mdt clra, mot cta lién théng trong du toan ngén sach ctia dia phuong theo quy
dinh hién hanh.

5. S& Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém chit tri, phéi hop véi
Vian phong Poan dai biéu Quéc hoi, Hi ddng nhan dén va Uy ban nhan dén
tinh, co quan lién quan huéng dan trién khai thue hién Chuong IV ctia Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP.

6. Bao Ap Béc, Dai Phit thanh - Truyén hinh tinh va cic co quan thong tin
dai ching trén dia ban tinh ¢ trach nhiém phd bién, tuyén truyén viée té chirc
thue hién ndi dung ciia Quy ché nay.

Piéu 26. Khen thuéng, ky luat

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong 12
mot trong nhu‘ng cén cur danh gid miic d hoan thanh nhiém vu cdng tdc hang
nim cta ngudi ding dAu co quan hanh chinh nha nudc cac clp va cla can b,
cong chire, vién chirc. B4 phan Mgt cira cac cap cd trach nhiém theo dai, tong
hop bao cdo va d& xuét co quan, nguoi ¢6 thdm quyén xem xét khen thuong dinh
ky (héng néim) hodic dot xudt cho tép thé, c4 nhan ¢ thanh t1ch xudt sic trong
viée thuc hién Quy ché nay.

2. Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nuée, can b, cdng chic, vién
chure, ngum lao ddng hoén thanh tbt cac nhiém vu v& thyc hién co ché mot cua,
mot clra lién thdng duoc xem xét, khen thudng theo quy dinh cua phap luit vé
thi dua khen thudng.

3. Trong qua trinh giai quyet TTHC, néu tép thé, c4 nhén cua cac co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong viéc phdi hop, can trd viée td chitc thuc hién, gay
khé khin, phién ha, sdch nhidu hodic chim tré trong viée thuc hién Quy ché nay
thi thy theo mtc d6 vi pham, s& bi xem xét, xur ly ky luét theo quy dinh cta phap
Juét hién hanh.

Piéu 27. Kinh phi thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

1. Kinh phi thudng xuyén thuc hién co ché mét cira, mét cira lign théng cia
Trung tdm phyuc vy hanh chinh céng, B§ phén Mét cira thude Van phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dén cp huyén do ngén sach nha nude bao dam,
duoc bb tri trong du todn ngén sdch nha nudce hang nam duge cip 6 thim quyén
giao theo phan cép ngan sach nha nude. Di véi kinh phi thudng xuyén thuc hién
co ché mét ctra, mot cira lién thong cha co quan chuyén mén thugec UBND tinh,
B6 phan Mot ctra thuge UBND cép x4 sit dung kinh phi tu chi hang nim dugc
cép c6 thdm quyén giao theo phén clp ngan sich nha nude.

2. Kinh ph1 dAu tir x4y dung, céi tao, stra chifa, bao dudng hogc thué tru s&
B phin Mt ctia, co s& ha tang cong nghé théng tin dugc chi theo quy dinh cua
phap luét vé dAu tu cbng va duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép ludt vé ddu
thiu, xdy dung, céng nghé théng tin va phap luat khic ¢ lién quan.
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3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nuéc bao dam, cac co quan, don vi
dugc st dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mot ctra, mdt cia
lién thong thudc pham vi quan ly.

4. Kinh phi thue hién viéc ap dung co ché mét clra, mgt cua lién thong &
don vi su nghiép cdng 14p, doanh nghiép nha nudc va cac co quan, to chirc khac
do céc céc co quan, tO chirc d6 tir bao dam.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudéng méc phét sinh, Thi
trudng cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan 4nh, kién nghi
v& Uy ban nhén dén tinh (qua Vin phong Podn dai biéu Quéce hi, Hi don
nhdn dén va Uy ban nhdn dén rinh) d8 xem xét stra 46, bb sung cho phit hop./AL

TM. UY BAN NHAN DAN TiN
~orN _GHU TICH
BV
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